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Design Thinking (Tervezdi Gondolkodas)

Napjainkban a vasarlok és felhasznalok egyre tobb [
elvarassal rendelkeznek. Egyre gyorsabb és tobb valtozas
van az életiinkben, igy a munkafolyamatok sokkal kevésbé
hatékonyak az Uzleti életben. Ezeknek az Uj igényeknek és
elvarasoknak a kielégitésére egy kivaldé megoldas a Design
Thinking, amely egy felhasznalo-kdzpontu,
cselekvésorientalt moddszertan. Célja, hogy egy adott
keretrendszerben észlelt problémakra megfeleld
megoldasokat talaljon. Ez az egyik legfontosabb innovativ
metodolégia mas agilis mddszertanok mellett, mint az
Agile, Srum vagy a Lean Startup. Mindegyik k&z6s
jellemzéje a gyorsasag és az iterativ jelleg.

A Design Thinkinget f6ként az 0&sszetett problémak
megoldasra alkalmazzak egyre inkabb a vallalatok.
Stratégiai tervezésen alapszik, amely soran teljes
mértékben a vasarloé van a kézpontban, és nem a mar megszokottan alkalmazott modszerekre alapozva
hatarozzuk meg a stratégiat. Nem sajat hipotézis alapjan kinalunk megoldasokat, hanem valés vasarloi
szikségletekre tAmaszkodva, ezért is kivalo a kockazatkezelésre.

. uﬁ A Design Thinking jelenlegi fellendiilése és népszeriisége annak

= készdnhetd, hogy dinamikus jellegének kdszdnhetéen nagyon
rovid id6 alatt képes a vallalatokban innovativ megoldasokat
létrehozni. Olyan médszert kinal a vallalkozoknak és a
| startupoknak, amellyel gyorsan tovabbléphetnek és tesztelhetik
hipotéziseiket, valamint kreativ és innovativ szemléletet
teremthetnek az intézményen belll. Egy masik fontos tényezd,
hogy a megoldast a csapat egyutt taldlja meg, igy erésiti a
munkatarsak koézotti kapcsolatot és kdzben lehetéséget ad a
kreativ Gtletek kibontakozasara.

Tételezzik fel, hogy a vallalaton belll észlelink egy bizonyos
problémat, nevezhetjik kihivasnak is. Az elsé fontos lépés, hogy
egy mondatban megfeleléen definialjuk a problémat, ne legyen
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tul szlk, se tdl tag. A kihivas megfogalmazasaban szerepelnie
kell a kdvetkezdknek: kinek milyen problémat oldunk meg és milyen céllal. Egyik egyetemi projektink
folyaman a kovetkez6t fogalmaztuk meg: Hogyan csbkkentsiik a latin-amerikai férfiak pszichologushoz
jarastol valo félelmét, hogy javitsuk a férfiak mentalis egészségét?

Ezt a jol definialt kihivast kell megoldanunk, mégpedig harom fontos tényezét figyelembe véve. A
megoldast akkor nevezhetjik innovativnak, ha van ra vasarléi igény, kereslet, ha pénzigyileg
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kivitelezhet6 és ha technikailag megvaldsithaté. Ennek a harom kulcsfontossagu elemnek fényében

kezdhetjik meg a tervezési folyamatot, amely 5 f6 fazisbal all.

legjobb,

Emellett, a kreativitdsnak is nagy szerepe van, hiszen minden
fazisban egymasutan alkalmazzuk a divergens és konvergens
gondolkodas formakat. Ez azt jelenti, hogy els6é koérben a
lehetd legtdbb otletet kell felhalmozni, tehat itt a mennyiség
szamit, majd ezutan sablonokat keresink és ezek szerint
csoportositjuk az otleteket. A sok-sok otlet kozil kiszdrjuk a
Az egész tervezési
folyamat egy dinamikus csapatmunka, mely soran post-it
cédulakat ragasztgatunk a falra vagy tablara. Mindenki
megosztja az Otleteit a csapattal. Egy cetlin csak egy o6tlet

leghasznosabb Gtleteket.

szerepelhet, igy jobban szemléltetheté a folyamat.
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5 6 fazis:
° Empatizalas
° Definialas
° Otletelés
° Prototipus készitése
° Tesztelés
Empatizalas:

Miutdn megfogalmaztuk a problémat, elsé
I[épésként nagyon fontos megismernink a
potencialis felhasznalonk/tgyfellink
szokasait, viselkedését, gondolkodasmaodijat,
igényeit, motivaciéjat. Meg kell tudnunk
pontosan, mire van sziksége, mi a
problémaja, amelyre mi megoldast tudunk
kinalni. A tervezési folyamat soran észlelt
fajdalompontokbdl (pain point) keletkeznek
az ugy nevezett vasarléi insightok, amelyek
elvezetnek majd bennlnket az innovativ
megoldasokhoz. Emellett els6dleges és
masodlagos kutatasokat is végzink, majd
ezekbdl is levonjuk a kdvetkeztetéseket, és
az insightokat. Hasznalhatunk kulonféle

technikdkat a vasarlék megismeréséhez, példaul az empatiatérkép, gondolattérkép, 5 whys

kognitiv elImélyedés.

Empathy Map
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Definialas:

A kutatds soran gyakran rajovink, hogy az tgyfeliink
problémaja nem is igazan az volt, amit mi kezdetben
hittiink, hanem valdjaban teljesen mas foglalkoztatja a
felnasznalot. A 6sszegydjtott informaciot analizaljuk
és a kovetkeztetések, insightok alapjan megalkotjuk
az ugy nevezett vasarléi nézépontot (POV - point of
view). Ez adja at a vasarlok valos problémajat egy
mondatban 6sszefoglalva, amely egy konkrét személy
esetét tukrozi a kdnnyebb értelmezés kedvéért. Az
egyetemi projektinket folytatva nalunk ez a kdvetkezd
volt: Javiernek, jogasz, nds harom gyerekes
apukanak, titokban kell pszicholégushoz jarnia, mert
nem szeretné, hogy masok elitéliék. (Kissé
kacifantosnak tlnhet a mondat, de fontos, hogy
minden adat benne legyen, mégis a lényeget
fogalmazzuk meg.)

Most, hogy tudjuk mire van sziksége Javiernek, Ujra fogalmazzuk a problémat (kihivast). Erre
alkalmazzuk az ugy nevezett How might we...? (Hogyan tudnank..?) szerkezetet, amely 6sszefoglalja,
hogy kinek, hova és miért terveziink, de a hogyant mar nem fogalmazzuk bele. Ez mar egy kevésbé
altalanos megfogalmazas, mint a kezdetleges kihivas volt. A kihivas Gjragondolasa egy kulcsfontossagu
pillanat, hiszen erre a problémara fogjuk felépiteni a tervezési folyamatot és a végs6é megoldast.

Otletelés:

Ebben a szakaszban a legfontosabb szabalyok a kdvetkezék: Engedd szabadon a fantaziad, minél tobb,
annal jobb (majd késébb szelektalunk), nincs kritizalas/itélkezés a masik oOtlete felett. Az dtletelésre tobb
technikat is alkalmazhatunk, példaul a 6-5-3, brainstorming, silent brainstorming, Google Sprint.
Egyetemi projektink soran mi a kdvetkezdket csinaltuk: El6szdér 20 percink volt arra, hogy a csapat
minden tagja 3 megoldassal alljon el6, amelyet egy-egy A4-es lapon dolgozott ki. Ezt a folyamatot
mindenki énalléan csendben végzi. A megoldas lehet szdveg, rajz vagy akar abra és mindenképpen az
el6z8 szakaszban megalkotott POV-ra kell megoldast nyujtson és a How might we? kérdésre kell
feleljen. A kovetkezd 20 percben pedig mindenki megosztja 6tleteit a csapattal. A végsé 10 percben
pedig megvitatiuk és kombinaljuk a legjobb munkakat, amelybdl aztan elkészil a végleges
megoldasunk. Itt megint visszatériink a harom kulcsfontossagu tényezé6héz. A megoldas akkor sikeres,
ha van ra vasarléi igény, kereslet, ha pénzugyileg kivitelezhet6 és ha technikailag megvalésithaté.

Prototipus készitése:

Otletiinket fontos minél hamarabb kézzelfoghatéva tenni és minél tdbbet tesztelni. Minél hamarabb
elkészil és minél hamarabb teszteljlk és javitunk rajta, annal tébb id6t, pénzt és energiat tudunk
sporolni. A prototipus barmi lehet, egy rovid, megragado torténet, egy latvanyos makett stb. Itt is nagy
teret kap a kreativitas. A Iényeg, hogy at tudjuk adni, mi inspiralta a projektet, hogyan oldja meg a
felfedezett problémat és hogyan mikadik.
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Tesztelés:

Végll, de nem utolsé sorban tesztelni, tesztelni és tesztelni. Minimum 5-10 potencidlis felhasznalénak
meg kell mutatnunk a prototipust és kikérni a véleményét. Ehhez is készithetink elbézetesen egy
tervezetet, hogy pontosan mire szeretnénk kitérni, mirél szeretnénk az egyes felhasznaldk véleményét
kikérni. A visszajelzések alapjan pedig tovabb fejlesztjik a prototipust és megalkotjuk a végleges
megoldasunkat.

Osszefoglalva, a Design Thinking moddszertant szinte barmely szektorban felmeriild probléma
megoldasara alkalmazhatjuk, amellyel gyors, dinamikus és innovativ megoldasokat kaphatunk. Az egész
folyamat egyszer( és attekinthetd, a |épések sorrendjének betartasaval kbnnyen elvégezhetd.

Aki szeretne betekintést nyerni a Design Thinking vilagaba, annak kivalo lehetéséget biztositanak az
alabbi linkeken talalhaté angol nyelvd, ingyenesen elérhetd kurzusok. Azonban, aki szeretné a tudasat
meég jobban elmélyiteni és szakértbvé szeretne valni ezen a terlleten, az az ehhez szikséges tudast
egyetemi kurzusok keretében tudja elsajatitani. Ezek soran pedig képzett instruktor vezetésével valds
projekteken keresztul valhat a Design Thinking igazi szakértjévé. Ezzel nemcsak elméleti, hanem
gyakorlati tudast is szerezhet.

Design Thinking 4.0 — The Cultural Dimension of Digital Transformation:
https: n.hpi. r ignthinking202

Human-Centered Design: From Synthesis to Creative Ideas: https://open.hpi.de/courses/ideas2018

Human-Centered Design: Building and Testing Prototypes: https://open.hpi.de/courses/prototype2019

Inspirations for Design: A Course on Human-Centered Research:
https://open.hpi.de/courses/insights-2017
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